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Cldusula de Proteccién de Datos Personales: los datos personales aqui consigrados tiene cardcter confidencial, razon por fa cual es un
deber y un compromiso de los participantes y de Empresas Piblicas de Armenia ESP. ro divilgar informacin dguna o usarla en propo.sitos
diferentes d ob jetivo por fo cual es diligenciade este registro, so pena de las sanciones legales a que haya lugar. Lo anterior en cumplimiento
de fas politicas de segurdad de la informacion de Empresas Piblicas de Armenia ESP. (Ley 1581 de 2012 reglamentada por Decreto 1377 de
2013)

La Direccién Juridica y Secretaria General de Empresas Publicas de Armenia ESP
Certifica:

1. Generat

E| suscrito (a) Director Juridico y Secretario General de Empresas PU biicas de Armenia ESP, se permite Certificar que,

2. Contractual

El suscrito (a) Director Juridico y Secretario General de Empresas Publicas de Armenia ESP, se permite Certificar,

Que, verificado el contenido del Contrato No. CLAUSULADO SIMPLIFICADO Ne 252 /2017

Suscrito entre Empresas Publicas de Armenia ESP Y |INGESOFTSI SAS - CARLOS ANDRE S NORENA CRUZ

=

NIT 901.065.175-8
Se evidencia el siguiente contenido de la relacion contractual:
Objeto COMPRA DE UN TURNERO PARA LA DIRECCION COMERCIAL DE EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA
ESP.
Valor $24.674.650 Duracion: UN(1) MES
it T AR VIV DD Fecha de AA VI DO liccnade | AA ViV DD
201719 6 terminacion 2017 1 3| liquidacién 2018 1 15

3. Contrato de Obra

A continuacion se detalla las cantidades de obra ejecutadas:

Descripcion Unidad Cantidad Valor Unitario VR Total
Costo Directo

KAXKXXXKXX XXX XKKXX XXX XXX X XXX XXX
KXXXXXXKXXKXXXXXX XXX XX KXKXXX
AXAKXXXX XXKXXXKXKXXXXXXXXXXKXX

Administracién %

Imprevistos %

Utilidad % i HHEHXRX XXX XX XK XXX XXX XX XK XXX X
AlU % XXKXXXXXXRXXX X XXX XXX XXX XXX XXX
Costo Total XXXXKXKXKXX XX XX XX XXXXXXXXKX KKK
= . |SE DEBE ADHERIR LA ESTAMPILLA PRODESARROLLO, SEGUN DECRETO 199 DE FEBRERO 28 DE 2005 ART 11
Observaciones:
INCISC B
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Se expide a
soficitud del | AA | MM o0 e C?i'
interesado el dia [“557g 6 7 Nombre CESAR AUGUSTO MUNOZ ALVAREZ ;
Nota: iore a b ia | i X P - E
Nota: Se adhicre a la copia las Estampillas Cargo Director (2) Juridico y Secretario General
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MCOCC

MARKETING EONTACT CENTERN

CERTIFICACIO N:

MARKETING CONTACT CENTER hace constar que la empresa INGESOFTSI SAS
identificada con NIT 901065175-8 celebro el contrato de prestacién de servicios para:
CONSTRUCCION DEL SOFTWARE AGENDAMIENTO Y TURNOS el cual permite el
control de atencion al plblico en entidades e incluye asignacién de turnos, colas de
llamado, calificacién de servicio, llamado de turnos visual y auditivo, presentacién de
videos y mensajes corporativos, atencion preferencial a discapacitados, transferencia
de turnos, envio de recordatorios de atencién por SMS o llamada, agendamiento de
citas con soporte interno y externo, soporte multiempresa y administracién centralizada.
Dicho contrato se suscribié el 01 de mayo de 2017 con una fecha de finalizacién el 30
de septiembre de 2018 por un valor de $ 86.910.400, & servicio fue prestado con
oportunidad y eficiencia.

Se firma en Cali (Valle), a los (23) veintitrés dias del mes de Mayo de 2019

CECILIA SGEOVANINA SU;EZ VILLADA

DIRECTORA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
Tel. 3Y75175039
Cali

cc. archivo

Marketing Contact Center MCC S.A.S Carrera 6 N° 45-120 Salomia - Cali PBX (572) 4851262



